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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N2 001/2025, DE 12 DE OUTUBRO DE 2025

Regulamenta, no ambito do Poder
Legislativo Municipal, a Lei Federal n2
14.129, de 29 de margo de 2021, que
dispoe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, ESTADO DO TOCANTINS, no uso das
atribuicdes legais que lhe confere a legislagdo em vigor,

DECRETA:
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Palmas, o Programa de
Governo Digital.

Art. 22 O Programa de Governo Digital observara as seguintes diretrizes:

| — manutencao dos servigos digitais existentes, assegurando sua evolugao tecnologica;
Il — amplia¢do da oferta de servicos digitais a populagdo;

[l — aproximacdo entre o Poder Legislativo e o cidaddo;

IV — utilizagdo de tecnologia e inovagdo como instrumentos de inclusdo e reducio das
desigualdades;

V — permanente aprimoramento dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidaddo.

DA DIGITALIZAGAO E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 32 A Camara Municipal podera instituir instrumentos para o desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais voltadas a transformacdo digital, com o
objetivo de:

| — criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias
digitais entre seus servidores;
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Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que promovam a

colaborac¢do entre servidores e cidaddos no desenho de solugdes digitais.

Art. 42 As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas tecnolégicas e
servicos compartilhados necessérios a oferta digital de servigos, devendo conter, no
minimo:

| — sistema eletronico de solicitagdo de atendimento e acompanhamento da entrega de

Servicos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos prestados pelo Poder
Legislativo.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal
eletronico, aplicativo ou outro canal oficial Unico, destinado a disponibilizagdo de
informacgdes institucionais, noticias e servigos digitais.

§ 22 As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e integracdo de
dados, de forma a simplificar processos e assegurar eficiéncia no atendimento ao
usudrio.

Art. 52 A Camara Municipal de Palmas devera, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as informagOes institucionais e de interesse pliblico,
especialmente a Carta de Servigos ao Usuario;

Il — monitorar e implementar agdes de melhoria com base em avaliagbes de satisfacdo
dos usudrios;

lll —integrar os servicos digitais as ferramentas de notificagdo ao usuario e de assinatura
eletrénica, quando cabivel;

IV —eliminar exigéncias desnecessdarias de apresentacdo de informag¢des ou documentos
ja disponiveis em bases oficiais;

V — aprimorar a gestdo das politicas publicas por meio de inteligéncia de dados aplicada
em plataformas digitais.

Art. 62 Sempre que possivel, as solicitagbes dos cidaddos deverdo ser recebidas e

preocessadas por meio eletronico.
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Art. 72 A Plataforma de Governo Digital devera observar o disposto na Lei Federal n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 82 S3o assegurados aos usuarios dos servigos digitais:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il — atendimento conforme os termos da Carta de Servigos ao Usuario;

IIl — padronizacdo dos procedimentos referentes ao uso de formularios e documentos
digitais;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou eletrnico, das solicitagdes apresentadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS

Art. 92 A Camara Municipal devera gerir suas ferramentas digitais observando:

| — a interoperabilidade das informacbes e dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranca e a relagdo custo-beneficio;

Il — a protegdo de dados pessoais, conforme a legislagao vigente, em especial a Lei
Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

DO USO DE DADOS

Art. 10. A Camara Municipal promovera o uso de dados para a formulacdo e o
acompanhamento de politicas publicas, observadas as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

DOS SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 11. Estdo disponiveis na plataforma digital da Cdmara Municipal de Palmas os
seguintes servigos:

| - Carta de Servicos ao Usuario;

Il - Portal da Transparéncia do Poder Legislativo;
Il - e-SIC — Sistema FElatrénico de Informacg3o as Cidad3o;

IV - Consulta a Concursos Publicos e Processos Seletivos;
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V - Legislagdo Municipal;

VI - Sistema de Ouvidoria Online.
DISPOSICﬁES FINAIS

Art. 12. A Camara Municipal podera garantir o acesso total ou parcial aos servicos
digitais, de modo a assegurar o acesso universal da populacéo.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac¢do.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.
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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N2 001/2025, DE 12 DE OUTUBRO DE 2025

Regulamenta, no ambito do Poder
Legislativo Municipal, a Lei Federal n2
14.129, de 29 de marco de 2021, que
dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS, ESTADO DO TOCANTINS, no uso das
atribuicdes legais que lhe confere a legislagdo em vigor,

DECRETA:
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica instituido, no @mbito da Camara Municipal de Palmas, o Programa de
Governo Digital.

Art. 22 O Programa de Governo Digital observara as seguintes diretrizes:

| — manutencao dos servigos digitais existentes, assegurando sua evolugao tecnologica;
Il —amplia¢do da oferta de servicos digitais a populacdo;

lll — aproximagdo entre o Poder Legislativo e o cidaddo;

IV — utilizacdo de tecnologia e inovagdo como instrumentos de inclusdo e reducdo das
desigualdades;

V — permanente aprimoramento dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidaddo.

DA DIGITALIZACAO E DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 32 A Camara Municipal podera instituir instrumentos para o desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais voltadas a transformacdo digital, com o
objetivo de:

| = criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
digitais entre seus servidores;

¥ (63)3236-3000 atendimento@palmas.to.leg.br www.palmas.to.leg.br




g

Cémara Municipal de

PAL A Procuradoria Geral

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que promovam a
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colaboracdo entre servidores e cidadaos no desenho de solugdes digitais.

Art. 42 As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas tecnoldgicas e
servicos compartilhados necessarios a oferta digital de servigos, devendo conter, no
minimo:

| — sistema eletronico de solicitagdo de atendimento e acompanhamento da entrega de

Servigos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servicos prestados pelo Poder
Legislativo.

§ 12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal
eletronico, aplicativo ou outro canal oficial Unico, destinado a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e servicos digitais.

§ 22 As funcionalidades deverao observar padrées de interoperabilidade e integracdo de
dados, de forma a simplificar processos e assegurar eficiéncia no atendimento ao
usuario.

Art. 52 A Camara Municipal de Palmas devera, no dmbito de suas competéncias:

I — manter atualizadas as informagdes institucionais e de interesse publico,
especialmente a Carta de Servigos ao Usuario;

Il — monitorar e implementar agdes de melhoria com base em avaliagdes de satisfacdo
dos usuarios;

lIl —integrar os servigos digitais as ferramentas de notificacdo ao usuadrio e de assinatura
eletronica, quando cabivel;

IV —eliminar exigéncias desnecessarias de apresentac¢io de informacdes ou documentos
ja disponiveis em bases oficiais;

V —aprimorar a gestdo das politicas plblicas por meio de inteligéncia de dados aplicada
em plataformas digitais.

Art. 62 Sempre que possivel, as solicitacdes dos cidaddos deverdo ser recebidas e
processadas por meio eletronico.
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Art. 72 A Plataforma de Governo Digital devera observar o disposto na Lei Federal n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 82 S3o assegurados aos usuarios dos servicos digitais:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il — atendimento conforme os termos da Carta de Servicos ao Usuario;

lll — padronizacdo dos procedimentos referentes ao uso de formuldrios e documentos
digitais;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou eletrénico, das solicitaces apresentadas.

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS

Art. 92 A Camara Municipal devera gerir suas ferramentas digitais observando:

| — a interoperabilidade das informagdes e dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de segurancga e a relagdo custo-beneficio;

Il — a protecdo de dados pessoais, conforme a legislagdo vigente, em especial a Lei
Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

DO USO DE DADOS

Art. 10. A Cdmara Municipal promoverd o uso de dados para a formulacdo e o
acompanhamento de politicas publicas, observadas as disposi¢des da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

DOS SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Art. 11. Estdo disponiveis na plataforma digital da Cdmara Municipal de Palmas os
seguintes servigos:

I - Carta de Servicos ao Usudrio;
Il - Portal da Transparéncia do Poder Legislativo;

Il - e-SIC — Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadio;

IV - Consulta a Concursos Publicos e Processos Seletivos;
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V - Legislacdo Municipal;

VI - Sistema de Ouvidoria Online.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A Camara Municipal podera garantir o acesso total ou parcial aos servicos
digitais, de modo a assegurar o acesso universal da populacio.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.
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